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  ISO 29001جامع راهنمای
 ISO 29001مقدمه و ضرورت : 1فصل 

www.qexam.ir 

 ISO 29001مقدمه و ضرورت :  1فصل  

 مقدمه   1.1

سخت، تحت   یطدر شرا  یدبا  شودیکه ارائه م  یو خدمات  یزاتو گاز، قطعات، تجه  یمیدر صنعت نفت، پتروش

 یم،منجر به خسارات عظ  تواندیخشن کار کنند. هر نقص کوچک م   یطیمح  یطبالا و شرا  ی فشار بالا، دماها

 ها شود.جان انسان  یخطر برا  یحت یا  ید توقف خط تول  یطی،مح  یآلودگ

 ینتضم   یرهزنج ینرا در ا هاکنندهینمحصولات و خدمات تأم  یفیتشده تا ک  یطراح  ISO 29001  استاندارد

 خاص صنعت نفت و گاز. های یسکر  یریت از خطا، و مد  یشگیری ها، پکند، با تمرکز بر کاهش نقص 

 

 سابقه و تحولات   1.2

. در کردندیاستفاده م  ISO/TS 29001:2010ها در صنعت نفت از استاندارد  ، سازمانISO 29001از    پیش

 یدیهمسو شده و الزامات جد ISO 9001:2015منتشر شد که با    ISO 29001  یدجد  ی ، نسخه2020سال  

 اضافه کرد.   ی صنعت  یتو هو  هایسکمرتبط با ر

قطعات   کنندگانینتأم  یبهبود مستمر و اثربخش  یسک،ر  یریتبر مد  یشتریب  یداستاندارد اکنون تأک  این

 دارد.    یبحران

 

 

 

 

https://qexam.ir/
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  ISO 29001جامع راهنمای
 ISO 29001مقدمه و ضرورت : 1فصل 

www.qexam.ir 

 ISO 29001هدف  1.۳

 اند از: استاندارد عبارت  ینا  یاصل  اهداف

 محصولات و خدمات در صنعت نفت و گاز  ین در تأم  یفیتک  تضمین  .1

 یقطعات بحران  یددر تول  یعاتتنوع، نقص و ضا  کاهش  .2

 مرتبط با صنعت نفت   ین تأم  یرهزنج  های یسکر  مدیریت .3

 و اعتبار سازمان   یاناعتماد مشتر  ارتقای .4

 یندها فرآ  سازیینهو به  یفیتک  ی جهان  ی با استانداردها  همسویی .5

 

 ISO 29001 یاجرا  یامزا  1.۴

 یوبمع   ی از نقص و برگشت کالا  ی ناش  هایینههز کاهش  •

 یمی نفت و پتروش  یاناعتماد مشتر  تقویت •

 ین تأم  یندهای و کنترل فرآ  ییکارا  افزایش •

 ها یزیمم   ی سازو ساده  ISO 9001با استاندارد    همگرایی •

 حساس  یندهایو فرآ یقطعات بحران  یبرا  یقدق  یارهای مع  یفتعر  امکان •

 

 

 

 

https://qexam.ir/


 

11 

  ISO 29001جامع راهنمای
 ISO 29001مقدمه و ضرورت : 1فصل 

www.qexam.ir 

 دامنه کاربرد   1.۵

ISO 29001  و گاز است   یمی محصولات و خدمات به صنعت نفت، پتروش کنندهینتأم  ی هامخصوص سازمان

 (. یزات طراحان تجه  یمانکاران،پ  ی، خدمات فن یها قطعات، شرکت  یدکننده )تول

 

 نفت هستند.  یره زنج   کنندگان ین آن تأم   ی دارد اما الزام اصل   ید تأک   یفیت استاندارد بر ک   این 

 

https://qexam.ir/
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 ISO 9001  در   کیفیت   مدیریت   اصول 

 

  

 دوم:فصل 

 

 

 ISO 9001 در کیفیت مدیریت اصول     

  
 دوم: فصل        

 

 

 

 ISO 29001در  یدیو اصطلاحات کل یهپا یممفاه      
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 ISO  29001جامع راهنمای
 ISO 29001در  یدیو اصطلاحات کل یهپا یمفصل دوم: مفاه

www.qexam.ir 

 ISO 29001در   یدی و اصطلاحات کل   یه پا   یم فصل دوم: مفاه 

 مقدمه   2.1  

 نوشته شده،   ISO 9001بر اساس چارچوب    ISO 29001استاندارد  

 هستند.   یمی دارد که مخصوص صنعت نفت، گاز و پتروش  یخاص   یم اما واژگان و مفاه 

 است.  یمؤثر ضرور  یزیدرست الزامات و مم   ی اجرا  یاصطلاحات برا  ینا  یق دق  درک

 ( ISO 9000)مطابق با  یعموم  یفتعار 2.2

 ISO 9001در    یفیتک  یریتمد یعموم  یم مفاه   ینفت و گاز، برخ  ی از پرداختن به اصطلاحات تخصص   پیش

 مرور شوند:   یدبا

 نکته  یف تعر  واژه 
به   یابیدست یها براو روش یندهااز فرآ یامجموعه  ( QMS) یفیتک یریتمد یستمس

 در محصولات و خدمات یدارپا یفیتک

 ISO 9000خانواده  یهمه استانداردها یهپا

محصول با الزامات   یذات  هاییژگیانطباق و یزانم (Quality) یفیتک

 شده مشخص 

 « یمشتر یاز»مطابقت با ن یعنی یفیتک

قابل   یرا به خروج ی که ورود ها یتاز فعال یامجموعه  (Process) یندفرآ

 کند یم یلتبد یریگاندازه

 انتقال ی،بند بسته   یش،پالا ی،در نفت: حفار

رخ  یستمس یا  یندممکن است در محصول، فرآ شده مشخص یارمع یاانحراف از الزام  (Nonconformityعدم انطباق )

 دهد 

 Corrective) یاقدام اصلاح

Action ) 

 از تکرار خطا یشگیریهدف: پ  شده ییعدم انطباق شناسا   یکحذف علت  یاقدام برا

 Continualبهبود مستمر )

Improvement ) 

 9001و  ISO 29001قلب  یستمس یعملکرد و اثربخش یارتقا یمداوم برا یتفعال

 

   

 

https://qexam.ir/


 

14 

 ISO  29001جامع راهنمای
 ISO 29001در  یدیو اصطلاحات کل یهپا یمفصل دوم: مفاه
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 ISO 29001در   یژهاصطلاحات و  2.۳

 شده است:   یفصنعت نفت و گاز تعر  یبرا  یخاص   ی استاندارد، واژگان تخصص   2020نسخه    در

 یستم کاربرد در س  ی فن   یف تعر  واژه 
 Supplier) کنندهینسازمان تأم

Organization ) 

  یبرا یخدمات  یا که کالا  یمانکاریپ  یا هر شرکت 

  کند یصنعت نفت و گاز فراهم م  یرهزنج

دهنده خدمات  ارائه  یزات،تجه یدکنندهتول

 ها یشگاهآزما  ی،فن

 Critical)  یخدمت بحران یامحصول 

Product/Service) 

باعث   تواندیکه نقص در آن م ی خدمت یامحصول 

 شود  یدشد یمال  یا  محیطییست ز یمنی،خطر ا

  یمنی،ا هاییستمفشار بالا، س یزاتتجه

 ی کنترل یرآلاتش

-Sectorخاص صنعت ) یفیتکنترل ک

specific QMS Controls ) 

هستند و   ISO 9001که فراتر از   ییهاکنترل 

  اندی سخت صنعت یطمختص شرا

 یرمخربآزمون غ  ی،کنترل جوشکار 

(NDTتست فشار ،) 

 از اجرا   یشپ  یمشتر یکتب  ییدتأ  یازمندن ییدشده تأ  یطراح یا   یندعدول از فرآ یا ییرتغ ( Deviationانحراف )

  یتقابل یمنی،بر ا یماًکه مستق یندیهر فرآ (Critical Process) یبحران یندفرآ

 دارد یرتأث یزاتتجه  ییکارا یا یناناطم

مونتاژ قطعات حساس،  ی،جوشکار

 ابزارها  یبراسیونکال

 انفجار  ی،نفت یآلودگ یزات،شکست تجه یصنعت یاتنامطلوب در عمل یداداحتمال وقوع رو ( Operational Risk) یاتیعمل یسکر

 Change) ییراتکنترل تغ

Management) 

در  ییراتتغ یبو تصو یابیارز یبرا یرسم یندفرآ

 روش کار  یا یطراح

 است یاتیح یاربس  ینفت یعدر صنا

محصول از   یخچهتار یگیریو پ  یی شناسا یتقابل ( Traceability)  یابیرد

 یی نها یتا مشتر یهمواد اول

 هایزیدر مم یاتیالزام ح

با   یطراح ینکها یید تأ  یبرا یافتهساختار یلتحل (Design Review) یطراح یبررس

 مطابقت دارد  یمنیو ا یفیتالزامات ک

 یضرور یو مهندس EPC یهادر پروژه

 است 

 

 

 

 

 

 

  

  

https://qexam.ir/


 

15 

 ISO  29001جامع راهنمای
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 ISO 29001در   «یمفهوم »محصول بحران  2.۴  

 استاندارد است.   یندر ا  یممفاه   ترین یدیاز کل  یکی

باعث  تواندیاست که نقص در آن م  یزی( چCritical Product or Service)  یخدمت بحران یا  محصول

 شود: 

 یفتد،پرسنل به خطر ب  ایمنی •

 شود،  یجادا  محیطی یستز  آلودگی •

 متوقف گردد،  ید تول  فرآیند •

 وارد شود.  ینیسنگ  یار بس  یمال   ینه هز  یا •

 : یمحصولات ینچن   یبرا   یدسازمان با  بنابراین، •

 کند،  ی طراح یژهو  هایکنترل •

 خاص انتخاب کند،   کنندگان تأمین •

 انجام دهد،   یژهو  ی هاو آزمون  مستندسازی •

 را حفظ کند.   یابیسوابق کامل رد  و •

 ( Change Management) ییراتکنترل تغ  2.۵

 بگذارد.   یاثر جد  تواندیها مروش  یا  یزات کوچک در مواد، تجه ییر صنعت نفت، هر تغ  در

ISO 29001   که:   کندیالزام م 

 شود.  یب و تصو  یابیمستند، ارز  یدبا  ییر تغ  هر •

 شود.  ی قبل از اجرا بررس  یدبا  یستز یطو مح  یمنیا  یفیت، بر ک  ییرتغ  اثر •

 .یستمجاز ن  یمقام فن یا  یمشتر یید بدون تأ  ییری تغ  هیچ  •

 ثبت شود.  یفیت در سوابق ک  یدبا  ییر تغ  گزارش •
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 :یرندز  ی هاها معمولاً شامل بخشفرم  نمونه

 امضاها   – اجرا    تاریخ  – یفن  تأیید  – اصلاح    پیشنهاد  –بالقوه   تأثیر   – ییرتغ  علت

 

 ( Supply Chain Requirements)   ین تأم  یرهزنج  یبرا  یژهالزامات و  2.6

 دارد.  یی بالا  یاربس   یتاهم   کنندگان ین، کنترل تأمISO 29001  در

 : یدسازمان با  هر

 کند.   ی بندو نوع محصول طبقه  یسکخود را بر اساس ر  کنندگان تأمین •

 انجام دهد.  یفیو ک  یفن  یت صلاح  یابیارز  ید، از خر  پیش •

 انجام دهد.  کنندگانیناز تأم  یادوره  یزی و مم   بازدید •

 استفاده کند.  ییدشدهتأ  کنندگانینفقط از تأم  ی،محصولات بحران  برای •

 برقرار کند.  کنندهینو تأم  ی مشتر  ین بازخورد و اصلاح خطا ب  سیستم •

 

 یسکر  یریتمد  یم ارتباط با مفاه   2.7

ISO 29001  یسکبر ر  یبر تفکر مبتن  یادیز  ید تأک  (Risk-Based Thinking.دارد ) 

 مثل:   ییهادر حوزه  ویژهبه

 تحت فشار  یزات تجه  طراحی •

 خطرناک  یمیایی مواد ش  ونقلحمل •

 خطوط لوله   نگهداری •

 یبحران  یطدر شرا  یحفار  عملیات  •

 شود.  ینیکنترل و بازب  یابی،ارز  یی،شناسا  یدبا  ریسک •

 . شوندیم  یشنهادمنظور پ  ینا  یبرا  Bow-Tie Analysis، و FMEA ،HAZOPمانند    ابزارهایی
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 یگر د  یدیواژگان کل  2.۸

 کوتاه  یفتعر واژه 

HSE-Q یفیت و ک یستز یطبهداشت، مح یمنی،ا یریتمد یکپارچه یستمس 

EPC Engineering, Procurement, Construction  — تدارکات و ساخت   ی،مهندس 

CAPA Corrective and Preventive Action —  یشگیرانهو پ  یاقدام اصلاح 

Nonconforming Product انحراف دارد  یمشخصات طراح یاکه از الزامات  یمحصول 

Root Cause Analysis (RCA) منشأ خطا   یافتن یبرا اییشه علت ر یلتحل 

Supplier Performance Rating یل و تحو یفیتبر اساس ک کنندگانینعملکرد تأم یازدهیامت 

  

 فصل دوم  گیرییجهنت  2.9

 است.  ISO 29001درک اصطلاحات    یاندوم بن  فصل

 است:  یم مفاه   ین در هم   ISO 29001  یستم و س  یفیتک   یمعمول  یستمس  یک  ینصنعت نفت، تفاوت ب  در

 . ینتأم  یرهزنج  یقو کنترل دق  ییر، تغ  یریت مد  ی،بر محصولات بحران  تأکید

اجرا و    طراحی،   —  ی در مراحل بعد   کند ی اصطلاحات به سازمان کمک م   ین درست ا   درک 

 داشته باشد.   ی تر و هماهنگ   دقیق   عملکرد   —   یزی مم 
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 و  محیط شناخت   از  را  ها سازمان  که  کندمی  فراهم  یکپارچه  و   منظم  چارچوب  یک  ISO 14001:2015  ساختار 

 .کندمی هدایت  محیطی زیست  عملکرد  بهبود  تا   ریزیبرنامه

 . شود  اجرا  پیچیدگی  میزان  هر با   سازمانی  نوع  هر  در  تواندمی  و  است  پذیرانعطاف  ساختار   این

 

  

 فصل سوم:

 

 

 (بند به بند) ISO 9001:2015 الزامات

 

  
 سوم: فصل        

 

 

 در یدامنه کاربرد و الزامات کل      

                                    ISO 29001 
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 ISO 29001در   ی فصل سوم: دامنه کاربرد و الزامات کل 

 مقدمه   ۳.1

 جهان هستند. یصنعت هاییرهزنج  ترینیچیدهاز پ  یمینفت، گاز و پتروش  یعصنا

بالا و   ی با دقت مهندس  یداست که هر کدام با  یرسیستمشامل هزاران قطعه و ز  یشگاهپالا  یاخط لوله    یک

 شوند.  یساخته و نگهدار  ی،طراح  یفیتک  ی یرانهالزامات سختگ

 شده است تا:  یطراح  یطمح  ین هم   یبرا  ISO 29001  استاندارد

 هماهنگ شود، یدر سطح جهان یفیت ک  یریتمد  سیستم •

 ها به حداقل برسند، نقص  •

 باشد.  یابیردقابل اعتماد و قابل  ینتأم  یرهمحصولات و خدمات در تمام زنج  یفیتک  و •

 

 دامنه کاربرد استاندارد  ۳.2

ISO 29001  قابل    کنندیم یتفعال  یمینفت، گاز و پتروش  ین تأم  یرهکه در زنج  ییهاهمه سازمان یبرا

 اجراست.

و   یبازرس  ی هاشرکت  یتدارکات، ساخت( و حت  ی،)مهندس  EPC  ی هاو مهره تا شرکت  یچ پ  یدکنندگان تول  از

 . یخدمات فن
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 :شودیاستاندارد شامل م  این

 ( یرهو غ  یقها، مخازن، ابزار دقها، لولهها، فلنجپمپ  یرآلات،)ش یو گاز   ینفت  یزات تجه  تولیدکنندگان •

 ی فن  یتست و بازرس  ی،جوشکار ی،خدمات حفار  پیمانکاران •

 ی صنعت یها پروژه  یو مهندس  یطراح   های شرکت •

 ( Procurement) یصنعت یزاتتجه  ینو تأم   یبازرگان  های شرکت •

 خطوط انتقال یا  یمی پتروش  یشگاه،بردار پالا بهره  های سازمان •

 

 :استثناها

 ندارند.  ی صنعت  یندهای و فرآ  ی انرژ  یرهبا زنج  ی ارتباط  یچخدماتشان ه   یاکه محصول    هاییشرکت

 دارند.  یتفعال  یفروشفروش خرده  یا   یعتوز یینهکه فقط در زم  هاییسازمان
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 ISO 29001ساختار استاندارد    ۳.۳

 .کندیم  یت تبع  ISO 9001:2015( مشابه با  HLSاز ساختار سطح بالا )  یقاًدق 29001:2020  استاندارد

 اند:شده  یم تنظ  یرز یباست که به ترت  یبند اصل  10ساختار شامل   این

 مختصر   یح توض  عنوان  بند 

 محدوده اجرا و موارد استثنا دامنه کاربرد 1

 یف تعار یبرا ISO 9000ارجاع به  ی مراجع الزام 2

 واژگان خاص صنعت نفت  یف اصطلاحات و تعار 3

 سازمان یو خارج یداخل یطدرک مح بستر سازمان 4

 یفیتک ی مشو خط یریتنقش مد ی رهبر 5

 یفیتها و اهداف کفرصت ها، یسک ر یزیربرنامه 6

 یمستندساز  یت،منابع، صلاح یبانیپشت 7

 یفیت و کنترل ک یلتحو ید،تول ی،طراح یاتعمل 8

 هاشاخص ی،مشتر یترضا یزی،مم عملکرد یابیارز 9

 ی نوآور یشگیرانه،و پ  یاقدامات اصلاح بهبود 10

     

 —است   10و    9، ۸  ی در بندها  ISO 9001با    ISO 29001  اصلی  تفاوت         

( اضافه یبحران  یها آزمون  ی،طراح یبررس  ییر، بندها الزامات خاص صنعت نفت )مثل کنترل تغ  یندر ا  چون

 شده است.
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 ( QMS) یفیتک  یریتمد یستمس  ی الزامات کل  ۳.۴

 

 یرو اجرا کند که شامل موارد ز  یو مؤثر طراح   یکپارچه مستند،    یفیتک  یریتمد  یستمس  یک   یدسازمان با  هر

 باشد:

 کلیدی   فرآیندهای   تعریف .  1

 خود را مشخص کند، از جمله:  یندهای فرآ  یدبا  سازمان

 و توسعه محصول   طراحی •

 مواد   ینو تأم  خرید •

 ی و بازرس  ید تول  کنترل •

 یریگابزار اندازه   کنترل •

 کنترل محصول نامنطبق  •

 یشگیرانهو پ  ی اصلاح  اقدام •
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 یندها . تعامل فرآ 2

و چگونه با   یست چ یندهر فرآ  یو خروج   ی مشخص کند که ورود  ید ( باProcess Map) یندهافرآ  ینقشه

 مرتبط است.  یگرد  یندهای فرآ

 

 ی . مستندساز ۳

 شامل سه سطح است: ISO 29001مستندات  

 ( Policy Level)  ی مشو خط  یاستس  سطح •

 ( Proceduresها ) و روش  ها یهرو سطح •

 ( Records)  ییها و سوابق اجرافرم  سطح •

 باشند.   یگیریپمنظم و قابل  هایزیمم   کند یساختار کمک م  این
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 یستم در دامنه س  نفعانینقش ذ   ۳.۵

 

 دارد.  اییژهو  یت( اهمInterested Parties) نفعیذ  ی هاطرف  یی، شناساISO 29001  در

 . پذیرندیم  یر از آن تأث  یادارند    یر خدمات تأث یلتحو  یا  یمنی ا  یفیت،ها بر ک سازمان  یاافراد    این

 

 اند از: عبارت  یاصل  نفعانذی

 ( المللیینو ب  ینفت و گاز مل  یها )شرکت  یینها  مشتریان •

 ( یرهو غ  API  ،SGS  ،TUV)وزارت نفت،    ی و بازرس  یقانون  نهادهای •

 ی فرع  یمانکارانو پ  کنندگان تأمین •

 یصنعت  های یهو اتحاد  کارکنان •

 یمحل  یستز یطو مح  جامعه  •

 

 لحاظ شود.  یستمس  ی و انتظاراتش مستند و در طراح  یازهان  ید با  نفعیهر ذ  برای

 

 

 

https://qexam.ir/


 

25 

 ISO  29001جامع راهنمای
 ISO 29001در  یسوم: دامنه کاربرد و الزامات کل فصل

www.qexam.ir 

 یفیت ک  یریتمد  یستمس  یحدود و مرزها   ۳.6

 

 را مشخص کند، از جمله:  یستمس  ی اجرا  یصورت شفاف محدودهبه  یدبا  سازمان

 پروژه(   یت سا  ی،تحت پوشش )کارخانه، دفتر مرکز  یزیکی ف  هایمکان •

 یستم محصولات و خدمات مشمول س  انواع •

 ی فرع  یمانکارانواگذارشده به پ  فرآیندهای  •

 موارد استثنا از الزامات استاندارد )در صورت وجود(  •

 :یستمس یمشجمله در خط  نمونه

و آزمون   ید تول ی،طراح   ینه در زم  ISO 29001:2020مطابق با الزامات    Xشرکت    یفیت ک  یریت مد  سیستم»

 .«شودینفت و گاز اجرا م   یعصنا یبرا  ی فشار قو  یزاتتجه

 

 ISO 9001و    ISO 29001  ینارتباط ب  ۳.7

ISO 29001  ی افزونه تخصص   یکعنوان  به  ISO 9001  شودیشناخته م . 

 کرده باشند.   یترا رعا  9001ابتدا الزامات   یدبا  29001  ی گواه   یافتدر  یها براسازمان  بنابراین

 در واقع:

• ISO 9001  یه = پا 

• ISO 29001  صنعت نفت و گاز  ی = الزامات اضافه برا 
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 ها: نمونه تفاوت

 ISO 9001 ISO 29001 حوزه 

 صنعت نفت یدر محصولات بحران یفیتک یعموم یفیتک یتمرکز اصل

 یمشتر ییدیهتأ   ی،فن یهاتست ی،تخصص یزیمم  یفی ک یابیارز کنندگان ینکنترل تأم

 شکست( ی،نشت ی،)فشار، خوردگ   یصنعت هاییسک ر  یعموم یسکر یریتمد

 یفن  یو بازنگر یمشتر  ییدتأ  یازمندن مجاز با مستندات ساده  یطراح ییراتتغ

 ASTMو   API یبر اساس استانداردها بر اساس محصول  یش الزامات آزما

    

 استانداردها  یرپوشان با ساالزامات هم  ۳.۸

 

 :شودیانجام م  یرز ی معمولاً همراه با استانداردها  ISO 29001  یاجرا  ی، صنعت  یت ماه   دلیلبه

 یستم نقش در س  حوزه  استاندارد 

API Q1/Q2 یمکمل فن ی نفت یعدر صنا یفیتک  ISO 29001 

ISO 14001 و پسماند  یکنترل آلودگ یست ز یطمح 

ISO 45001 ها یتکاهش حوادث در سا ی و بهداشت شغل یمنیا 

ISO 50001 یشپالا یندهایکاهش مصرف در فرآ یانرژ یریتمد 

ISO 31000 خطرات  یابیارز یبرا یلیچارچوب تحل یسکر یریتمد 
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 فصل سوم   ی بندجمع۳.9

 است.   ISO 29001  ییاجرا  ی سوم شالوده  فصل

 که:   یمفصل دانست  ینا  در

 است،   یمیاستاندارد مخصوص صنعت نفت، گاز و پتروش  این ▪

 تر است، با الزامات خاص  ی ول  ISO 9001مطابق    ساختارش ▪

 است.  ی در سطح صنعت  یسکر  یریت و مد  ییرتغ یریتمد  یابی، رد  یفیت،تمرکز آن بر کنترل ک  و ▪

 

 جمله:   یک  در

ISO 29001   یمنی، ا   ین تضم   ی برا   ی، انرژ  یع مخصوص صنا   یفیت ک   یریت مد   یستم »س  یعنی  

 .« یداری و پا   ینان اطم   یت قابل 
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 :سوم

 

 

) ISO 9001:2015 الزامات بند به بند ) 

  
 چهارم: فصل        

 

 

 ISO 29001بستر سازمان در              
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   ISO 29001فصل چهارم: بستر سازمان در 

 مقدمه   ۴.1

 

را که در آن    یطی ابتدا مح  یدمؤثر، با  یفیت ک  یریتمد  یستمس  یک   سازییادهو پ ی طراح یهر سازمان برا

 بشناسد.   کندیم   یتفعال

 ی،قانون  ی، )فن یادیعوامل ز  یرااست؛ ز  یاتی ح یارشناخت بس  ینا  یمی،نفت، گاز و پتروش  یع صنا  در

 . گذارندیم  یر( بر عملکرد سازمان تأثیو اقتصاد  یاسی س  محیطی،یستز

 فصل آن است که:   ین از ا  فده 

 تعادل برقرار کند.  «نفعانیو »انتظارات ذ   «ی داخل  یندهایوکار«، »فرآکسب  یط»مح ینبتواند ب  سازمان

 

 سازمان   یو داخل  یخارج یطدرک مح  ۴.2  ��

  یلو تحل  ییشناسا  گذارندیم  یر تأث  یفیتبه اهداف ک  یابیدست  ی برا  اشییرا که بر توانا  یعوامل  یدبا  ازمانس

 کند.

 :شوندیم  یمعوامل به دو دسته تقس  این

 ( External Factors)   یرونی ب   عوامل   ��

 تقاضا(  ها،یمتحر   یمت، نفت و گاز )نوسانات ق  یبازار جهان  شرایط
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 ( یست ز  یط، مقررات وزارت نفت و محAPI  ،ISO ی )استانداردها المللیینو ب  یو مقررات مل  قوانین

 ( یضدخوردگ  های یستمکنترل هوشمند، س  ی،صنعت  یون)اتوماس یننو  هایتکنولوژی

 ( یمیاقل  ییراتخاک، تغ  ی آلودگ  ی، )نشت  یمی و اقل  محیطی یستز  هایریسک

 (CSR) یشرکت  پذیری یتو مسئول  یاجتماع  انتظارات

 ( Internal Factors)   ی داخل   عوامل   ��

 یتیو حاکم   یسازمان  ساختار  •

 یو دانش کارکنان فن  صلاحیت •

 یمنی و ا  یفیت ک  فرهنگ •

 ی داخل  یفیتو کنترل ک  ید تول  فرآیندهای  •

 ی فن  هاییرساختو ز  یمال   منابع •

 

( یدهاها و تهد)نقاط قوت، ضعف، فرصت SWOTمثل    ییعوامل، معمولاً از ابزارها  ین ا  یلتحل  یبرا           

 .شودیاستفاده م
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 ( Interested Parties)   نفع یذ  یهاطرف ییشناسا  ۴.۳  ��

 است. ی تخصص   نفعانینسبت به ذ  یت در سطح حساس  9001با    ISO 29001  یدی کل  یها از تفاوت  کیی

مشخص  پذیرند، یم  یر از آن تأث  یادارند    یرتأث  یاتعمل  یمنیمحصول و ا یفیترا که بر ک  یی هاطرف  یدبا  سازمان

 ها را مستند کند.آن  یازهایو ن

 

 ی انتظارات اصل  نفع ی ذ   گروه 

 موقع به یلکامل، تحو یمحصولات بدون نقص، مستندساز نفت و گاز(  یها)شرکت مشتریان

 و سلامت کارکنان یمنی(، اAPI ،ASTM ،ISOاستانداردها )  یترعا یو بازرس  یقانون نهادهای

 ی در قراردادها و مشخصات فن یتشفاف ی فرع  پیمانکاران

 ی کار، ثبات شغل یطمح یمنیآموزش، ا کارکنان 

 ها یندهکنترل آلا محیطی،یستز پذیرییت مسئول یستز یطو مح جامعه

 یهسرما  یو بازده  یوربهره داران سهام

 

 شود.   یفتعر  « ییگو»انتظارات« و »روش پاسخ ،« یازها»ن  ید با  نفعیهر ذ  برای

 

 (Scope) یفیت ک  یریتمد  یستمدامنه س  یین تع  ۴.۴  ��

 

 مشخص شود و شامل:   QMSبه وضوح در مستندات    ید( باScope) یستمس  یدامنه

 یستم و خدمات تحت پوشش س  محصولات 
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 یاتی عمل  هاییتو سا  ها مکان

 و خدمات پس از فروش   ید تول  ی،طراح  فرآیندهای 

 موارد استثنا از الزامات )در صورت وجود( 

 دامنه:   یمشخط یبرا  یجمله رسم  ونهم ن

 

ساخت و   ی، طراح  ینهدر زم  ISO 29001:2020مطابق با الزامات    Xشرکت    یفیت ک  یریت مد  سیستم»

 .« گرددیاجرا م  یمینفت، گاز و پتروش  یع صنا  یبرا  یندیفرآ  یزاتتست تجه

 

 یفیت ک  یریتمد  یستمس  یندهای فرآ  ۴.۵  ��

 

 مستند و کنترل کند.  یف،خود را تعر یفیتک  یریتمد یستمس  یاجرا  یلازم برا  یندهای فرآ  یدبا  سازمان

 شامل:  یندهافرآ  این

 و توسعه   ی طراح  فرآیند •

 مواد و قطعات  ین تأم  فرآیند •

 و مونتاژ   ید تول  فرآیند •

 یفیتآزمون و کنترل ک  فرآیند •

 و خدمات پس از فروش   یلتحو  فرآیند •
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 مشخص باشد:   یرموارد ز  یدبا  یندهر فرآ  برای •

 ها یو خروج  ها ورودی •

 یارات و اخت  هامسئولیت •

 عملکرد   یریگاندازه  ی هاو روش  معیارها  •

 دانش(   یزات،تجه  ی،انسان  یروی)ن یاز مورد ن  منابع •

 یند مرتبط با هر فرآ  ی هاو فرصت  هاریسک •

 

 ها یستمس  یربا سا  یفیتک  یریتمد  یستم ارتباط س  ۴.6  ��

 

 است.   یریتیمد  های یستماز س  یکیتنها    ISO 29001بزرگ نفت و گاز،    ی هااز سازمان  یاریبس  در

 .یایدو تضاد به وجود ن  یکار( باشد تا دوبارهIntegrated)  یکپارچه   ها یستمس  یر با سا  یداستاندارد با  این

 

 :شوندیم یبترک  ISO 29001که با    یمعمول   های سیستم

• ISO 14001  ( یستز  یطمح یریت )مد 

• ISO 45001  (یو بهداشت شغل  یمنی )ا 

• ISO 50001  (یانرژ یریت )مد 

• ISO 27001  اطلاعات(   یت )امن 
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 : یکپارچگی  ینا  نتیجه

از انطباق در   ینانو اطم   یوربهره  یشافزا  یزی،مم   هایینههماهنگ، کاهش هز  یریتیمد  یستمس  یک  ایجاد

 تمام سطوح سازمان. 

 

 فصل چهارم   ی بندجمع  ۴.7  ��

 

 که:   یمگرفت  یاد فصل بستر سازمان    در

 یم،را بشناس  یو خارج  یداخل  یطمح  باید

 یم، را مشخص کن  یازهایشانو ن  نفعانذی

 یم،کن  یفتعر  یق را دق  یستمس  دامنه

 سازمان را پوشش دهند.  یفیتکه اهداف ک  یمکن  یطراح  یرا طور   یندها فرآ  و

 

 جمله: یک  در        

 یبر مبنا یفیتک یریتمد یستمس گذارییهپا یعنی ISO 29001بستر سازمان در  شناخت»

 صنعت نفت و گاز.« هاییتواقع
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شود  تنها به دریافت گواهی ختم میاین مسیر اگر با دقت، مشارکت کارکنان و تعهد مدیریت انجام شود، نه

  .بلکه باعث بهبود واقعی عملکرد سازمان خواهد شد 

 

 

 

 

 

 

 ISO 22000در    یریتو تعهد مد  یفصل پنجم: رهبر 

  
 پنجم: فصل        

 

 

 ISO 22000در  یریتو تعهد مد یرهبر       
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 ISO 29001( در Leadership) یفصل پنجم: رهبر

 

 مقدمه   ۵.1

 دارد.   ی محور  ینقش  ISO 29001در استاندارد    ی رهبر

 ی و مال  یبالاست و اشتباهات ممکن است به خسارات انسان  ها یسککه ر  یمی،نفت، گاز و پتروش  یع صنا  در

 یریتمد  یستم شکست س  یا  یتموفق  یکنندهیینارشد تع  یریتمد  یمنجر شوند، تعهد و مشارکت واقع  ینسنگ

 است.  یفیتک

 : کندیم  یدتأک  ISO 29001واقع،    در

 گیرییمو تصم   یریتیاز فرهنگ مد  یبخش  ید مدرک باشد؛ بلکه با  یکفقط    یدنبا  یفیت ک  یریت مد  سیستم»

 سازمان شود.« 

 

 ( Top Management Commitmentارشد )  یریتتعهد مد  ۵.2  ��

 داشته باشد.   یفیتک  یریتمد  یستمس  یو قابل اثبات نسبت به اثربخش  یم مستق  یتمسئول   یدارشد با  دیریتم

 است:   یرشامل موارد ز  هایتمسئول  این

 سازمان   یکاستراتژ  یری گجهت تعیین •

 وکار و اهداف کسب  یفیتک  ی مشبا خط  راستاهم •
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 نفت و گاز   یعصنا  یانمشتر  یازهای از ن  پشتیبانی •

 ی و قرارداد  یبه الزامات قانون  پایبندی •

 ( Quality Culture)  یفیت فرهنگ ک  ایجاد •

 بر “صفر نقص” در محصولات و خدمات   تأکید •

 از آن   یادگیریکارکنان به گزارش خطا و    تشویق •

 ییگومشارکت و پاسخ  ی یهروح  تقویت •

 ی منابع کاف  تأمین  •

 یفیت و کنترل ک  NDT  ی هاآزمون  ی، بازرس  یزاتآموزش، تجه  ی بودجه برا  اختصاص •

 بهبود عملکرد   یبرا  یفن   هاییاز نوآور  حمایت  •

 یستمس یادوره  ی و بازنگر  پایش •

 یندها درست فرآ  یاز اجرا  اطمینان •

 یانبازخورد مشتر  تحلیل •

 ها بر داده  یمبتن  گیری تصمیم •

 

 یست؛ ن   ی واگذار قابل   یستم س   یت ، مسئول ISO 29001  در :  مهم   نکته   ��

 یزیمم  یا  ی جلسات بازنگر  یق و متعهد است )مثلاً از طر  یرشخصاً اثبات کند که درگ  یدارشد با  مدیریت

 (.یداخل
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 ( Quality Policy)   یفیتک  ی مشخط  ۵.۳  ��

 

 : یداست و با  یستممستندات س  ترینیاز اصل  یکی  یفیت ک  مشیخط

 سازمان همسو باشد،   یکاهداف استراتژ  با •

 و بهبود مستمر باشد،   ی مشتر  یتتعهد به انطباق، رضا  املش

 شده باشد. و به تمام سطوح سازمان منتقل و درک

 :ی شرکت نفت  یک  یبرا  یفیتک  یمشاز خط  اینمونه

، ISO 29001متعهد است محصولات و خدمات خود را مطابق با الزامات استاندارد    یاپتروصنعت آر  شرکت»

 یندها، از نقص، بهبود مداوم فرآ  یشگیریارائه دهد. ما با تمرکز بر پ  المللیینو مقررات ب  یانمشتر  یازهای ن

 .«کنیمیم  ینرا در تمام مراحل تضم  یفیتک  محیطی، یستو ز  یمنیالزامات ا  یتارتقاء مهارت کارکنان و رعا

 خوب: یمشخط هایویژگی

 یریگشفاف، و قابل اندازه  کوتاه، •

 ارشد منتشر شده  یریتمد  ییدتأ  با •

 در محل کار در دسترس همه کارکنان  •

 ی سازمان  ییراتبر اساس تغ   ی بازنگر  قابل •
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 یارات و اخت  ها یتها، مسئولنقش  ۵.۴  ��

 

در سازمان مشخص و   یفیتک  یریت مد  یستم مرتبط با س یفحاصل کند که وظا  یناناطم   یدارشد با  مدیریت

 اند. ابلاغ شده  ی ورت رسم صبه

 

 :یدیکل  های مسئولیت  ��

 ی اصل  یفهوظ سمت 

 یفیت و اهداف کلان ک یمشخط یینتع مدیرعامل 

 ها یزیو مم یستمس ینظارت بر اجرا ( QMR) یفیتک مدیر

 یی و محصول نها یندهااز کنترل فرآ یناناطم یدپروژه / تول مدیر

 ی مدارک فن  ییدو تأ  ییراتکنترل تغ ی،طراح یابیارز ی فن  مدیر

 یفیتو گزارش مشکلات ک ییاجرا یهاروش یترعا کارکنان 

 

 Job) یشغل  یحات( و توضOrg Chart)   یسازمان ی ها معمولاً در نقشهنقش  ینا  مستندسازی   ��

Description شودی( انجام م. 
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 ( Customer Focus)  یتمرکز بر مشتر   ۵.۵  ��

 یست، او ن  یترضا  یفقط به معن  ی ، تمرکز بر مشترISO 29001  رد

 است.  یصنعت  یانمشتر  ی و انتظارات عملکرد  یالزامات فن  یازها، شامل درک کامل ن  بلکه

 نفت و گاز:   یعدر صنا  یانالزامات مشتر  ترینمهم

 ( API ،ASTM  ،ASME)   ی فن  یمحصول مطابق استانداردها  کیفیت •

 ( On-Time Deliveryموقع ) به  تحویل •

 قطعات   یابیکامل و رد  ی فن  مستندسازی •

 ی بحران  یطدر شرا  یمنا  عملکرد •

 یعسر  ییگوپس از فروش و پاسخ  خدمات  •

 :یبرا  ییسازوکارها  یدبا  ریتمدی •

 یان، مشتر  یترضا  سنجش •

 یات، شکا  تحلیل •

 کند.   یجادها ابازخورد مستمر از پروژه  و
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 : یدمف  ابزارهای   ��

 یمشتر   یترضا  پرسشنامه

 )گزارش عدم انطباق(  NCR  یهاداده  تحلیل

 یدی کل  یانبا مشتر  یماهانه بازنگر   جلسات

 یمنی و ا  یفیتفرهنگ ک  یجادا  ۵.6  ��

 

 دارد.  ISO 29001مؤثر    ی در اجرا  ینقش مهم   یسازمان  فرهنگ

 به حداقل برسد.   یدبا  یاشتباه انسان  ی، نفت  یو سکوها   هایشگاهمثل پالا یسک،پرر  هاییطمح  در

 :یدارشد با  یترمدی

 کند،   یقرا تشو  یفیت و باک  یمن ا  رفتارهای •

 یند، بب  یادگیریعنوان فرصت  را به  یانسان  خطاهای •

 .یدنما  یفتعر  یعملکرد عال   یبرا  یزشیانگ  های یستمس  و •
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 ها: نمونه اقدام

 ” Quality Awareness Day“  های برنامه

 ید بدون خطا در تول  هاییماز ت  تقدیر

 ( Near Miss Reports)  یکحوادث نزد یداوطلبانه  گزارش

 

 یسازمانارتباطات درون  ۵.7  ��

 

 سطوح مختلف سازمان برقرار است.  ینحاصل کند که ارتباطات مؤثر ب یناناطم   یدبا  مدیریت

  یرساناطلاع  یروزانه و بوردها  ی ها، گزارشToolbox Talkمعمولاً از جلسات    ی، بزرگ نفت  یها پروژه  در

 .شودیاستفاده م  یفیتک

 :یدبا  ارتباطات 

 شفاف، مستمر و مستند باشند، •

 انجام شوند،   یافزار رسم نرم  یاقالب فرم    در •

 باشند.  یدسترسهمه کارکنان قابل  یبرا  و •
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 فصل پنجم   ی بندجمع  ۵.۸  ��

 :ISO 29001که در   یم گرفت  یادفصل    ینا  در

 است؛   یفیت ک  یمارشد، رهبر و مسئول مستق  مدیریت

 با اهداف کلان سازمان همسو باشد؛   یدبا  یفیت ک  مشیخط

 شفاف باشند؛   ید با  یاراتو اخت  ها نقش

 .یردگ  ی در قلب سازمان جا  ید با  یفیتو فرهنگ ک  ی بر مشتر  تمرکز

 جمله: یک  در  ��

نه  ی،مشتر یتو رضا یمنی،ا یفیت،به ک یریتمد یتعهد واقع یعنی ISO 29001در  رهبری»

 مدرک.« یک یفقط امضا پا
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 نه از واکنش.«   شودیآغاز م  بینییشاز پ  ی،واقع  »ایمنی   ️⚙

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 ششم: فصل        

 

 

 ییمواد غذا یمنیا یبرا یزیربرنامه          
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 مقدمه   6.1

 است.   یفیتک  یریتمد یستم س  یقلب تپنده  ISO 29001در    یزیررنامهب

که هر   یمی نفت، گاز و پتروش  یعدر صنا   یژهوبه  ماند؛ینم   یدارپا  یفیتیک  یستمس  یچه یق، دق  یزیربرنامه  بدون

 داشته باشد.  ینی سنگ  ی و مال محیطی یستز  یمنی، ا  یامدهایپ  تواندیم  یمتصم 

 فصل:   ینا  هدف

و حوادث   ی کارتا از بروز نقص، دوباره  یفیت ها و اهداف کفرصت  ها، یسکر  ییشناسا  یبرا  ی چارچوب  ایجاد

 شود.   یریجلوگ

 

 ( Risk-Based Thinking)  یسکبر ر   یتفکر مبتن  6.2  ��

 

 ( انجام شود.RBT) یسکبر ر  یبر اساس تفکر مبتن  یدبا  یمات، همه تصم ISO 9001، مانند  ISO 29001  در

 . شوندیم   یلتحل  تر یو مهندس  تر یصورت تخصص به  هایسکنفت و گاز، ر  یع که در صنا  ینجاستتفاوت ا  اما
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 ISO 29001جامع راهنمای
 ISO 29001( در Leadership) یفصل پنجم: رهبر

 : ی نفت   ی ها در پروژه   ها یسک ر   انواع 

 (Technical Risks)  ی فن  هایریسک •

 ها لوله  ی نشت گاز، خوردگ  ی،فشار قو   یزاتتجه  رابیخ

 ( Quality Risks)  یفی ک  هایریسک •

 ها تست  یا  ی خطا در جوشکار  یه، در مواد اول  قص ن

 ( Schedule Risks) یزمان  هایریسک •

 ی مستندات فن  یا  یزاتتجه  یلدر تحو  أخیر ت

 ( Supplier Risks)  کنندگانینتأم  هایریسک •

 نامعتبر   هاینامهیانطباق قطعات، گواه  دمع

 ( HSE Risks)  محیطی یستو ز  یمنی ا  هایریسک •

 نشت مواد خطرناک   ی، کارگاه   وادثح
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 ISO 29001جامع راهنمای
 ISO 29001( در Leadership) یفصل پنجم: رهبر

 : شود ی استفاده م   یر ز   ی از ابزارها   ها یسک ر   یل و تحل   یی شناسا   برای 

• FMEA و اثرات آن(   یحالات خراب یل)تحل 

• HAZOP ( یبرداربهره  یت)مطالعه خطر و قابل 

• Risk Matrix  احتمال و شدت(  یس)ماتر 

• Bow-Tie Analysis ( یامدها علل و پ  یل)تحل 

 .شودی(« مستند م Risk Register) هایسکدر »ثبت ر  هایلتحل  ین ا  ینتیجه  ��

 

 ( Opportunitiesها )فرصت  یینتع  6.۳  ��

 

 کند تا بتواند عملکرد خود را بهبود دهد.   ییها را هم شناسافرصت  یدسازمان با  ها، یسککنار ر  در

 ها در صنعت نفت:نمونه فرصت

 یک اتومات  ی جوشکار یننو  هاییاز فناور  استفاده •

 ی انسان  یکاهش خطاها   یبرا  یشرفتهپ  وزشآم •

 یمعتبر جهان  کنندگانینبا تأم  همکاری  •

 در محل پروژه   یفیتکنترل ک  یندفرآ  بهبود •

 . یمشتر  یترضا   یشو افزا  ینهکاهش هز  یفیت،ک  یها: ارتقا فرصت  شناسایی  از  هدف   ��
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 ISO 29001جامع راهنمای
 ISO 29001( در Leadership) یفصل پنجم: رهبر

 ( Quality Objectives)  یفیتاهداف ک  6.۴  ��

 

 : یدبا  یفیتک  اهداف

 ( باشند، Measurable) یریگاندازه   قابل •

 سو باشند،سازمان هم  یو استراتژ  یفیتک  یمشخط  با •

 (.یرهو غ  یفیتکنترل ک  ید،تول یریت،شوند )مد  یفسطوح مختلف سازمان تعر  در •

 

 : ISO 29001  ی هادر پروژه  یفیتاهداف ک  نمونه

 سالانه  یگذارهدف یری گشاخص اندازه هدف

 ٪ 1کمتر از  یدرصد محصولات برگشت نقص محصول  کاهش

 ٪90 یبالا ی نظرسنج یازامت یمشتر یترضا افزایش

 ٪9۵از  یشب در موعد مقرر یلدرصد تحو موقعبه یلتحو بهبود

 ماه  6صفر نقص در  شده گزارش یتعداد خطاها خطا در تست جوش  کاهش

 

(  Action Planها برنامه اقدام )به آن  یابیدست  ی شوند و برا  ی مشخص بازنگر  یزمان  ی هادر بازه  یدبا  اهداف

 گردد.   یمتنظ
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 ISO 29001( در Leadership) یفصل پنجم: رهبر

 ( Planning of Changes) ییرتغ  ی برا  یزیربرنامه  6.۵  ��

 

 . یدروش تول  یا کنندهینمواد، تأم  ی،طراح تغییر  —   اندیجرا  یاربس  ییراتصنعت نفت، تغ  در

 شود.   یریجلوگ یفیتآن بر ک  ی منف  یر شود تا از تأث  یید و تأ  یابیارز  یزی،ربرنامه  یدبا  ییر هر تغ  اما

 

 : ییرکنترل تغ  مراحل

 ( Change Request)  ییر درخواست تغ  ثبت •

 ییرتغ  یفی و ک  یفن  ارزیابی •

 )در صورت لزوم(   ی و مشتر  یریت مد  تأیید •

 ها مستندات و نقشه  روزرسانیبه •

 مرتبط  یهابه همه بخش  رسانیاطلاع •
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 ISO 29001جامع راهنمای
 ISO 29001( در Leadership) یفصل پنجم: رهبر

 معمولاً شامل:   ییر کنترل تغ  های فرم  ��

 ییر تغ  توضیح 

 ییر تغ  یای و مزا  علت

 ینه زمان و هز  یفیت، بر ک  ی احتمال  اثر

 یید اجرا و تأ  مسئولان

ISO 29001  اجرا شود.«   یمنی و ا  یفیتاثرات بر ک  یبدون بررس  یدنبا  ییریتغ  یچ دارد که »ه   ید تأک 

 

 یاضطرار  یطواکنش در شرا  ی برا  یزیربرنامه  6.6  ��

 

 ( دارد. Business Continuity)   یات و تداوم عمل  یمنیبا ا  یم بند ارتباط مستق  این

 داشته باشد؛ مثل:   یبحران  هاییتبه موقع   یعواکنش سر  یبرا  یی هابرنامه  یدبا  سازمان

 انفجار   یا  سوزی آتش •

 نشت گاز  •

 یزاتتجه  یبحران  خرابی •

 محیطی یستز  یدشد  آلودگی •
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 ISO 29001جامع راهنمای
 ISO 29001( در Leadership) یفصل پنجم: رهبر

 :یدها بابرنامه  این

 مستند باشند،  •

 مسئولان مشخص داشته باشند، •

 شوند.  ین و تمر یش آزما  ی ادوره  صورتبه •

 

 ها یزیربرنامه  یمستندساز  6.7  ��

 

  یردر قالب مستندات ز  ید( بای اضطرار  یها و برنامه  ییراتها، اهداف، تغفرصت  ها،یسکموارد فوق )ر  تمام 

 شوند:  ینگهدار

• Risk Register   ( ها یسک )ثبت ر 

• Quality Objectives Plan  ( یفیت)برنامه اهداف ک 

• Management of Change Form 

• Emergency Response Plan 

 یریت مد  یستمبلوغ س  یدهندهمهم هستند و نشان یاربس  ISO 29001  های یزیمستندات در مم   ینا

 .اندیفیتک
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 ISO 29001جامع راهنمای
 ISO 29001( در Leadership) یفصل پنجم: رهبر

 فصل ششم  یبندجمع 6.۸  ��

 

 که: یم گرفت  یادفصل    ینا  در

 است؛   یریتیمد یماتتمام تصم   ییهپا  یسکبر ر  یمبتن   تفکر •

 شناخت؛   یدهاها را در کنار تهدفرصت  باید •

 باشند؛   یقابل سنجش و همسو با استراتژ  ی،عدد  ید با  یفیتک  اهداف •

 شده و مستند باشند؛ کنترل  یدبا  تغییرات •

 آماده باشد.  یاضطرار  یطشرا  یبرا  یدبا  یستمس  یت، در نها  و •

 

 جمله: یک  در  ��

که  سیستمی — ینه واکنش بین،یشپ یستمس یکساختن  یعنی ISO 29001در  ریزیبرنامه»

.«کندیو کنترل م ییقبل از بروز مشکل، آن را شناسا
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 ISO 29001( در Leadership) یرهبر فصل پنجم:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 هفتم: فصل        

 

 

 ISO 29001( در Support) یبانیپشت     
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  ISO  29001جامع راهنمای
 ISO 29001( در Support) یبانیپشت فصل هفتم:

 ISO 29001( در Support)  یبانی فصل هفتم: پشت 

 مقدمه   ۷.1

 . شودیبدون منابع، آموزش و ارتباط مؤثر موفق نم   یفیتیک  یریت مد  یستمس  یچ ه 

 که:   کندیم  یادآوریها  فصل به سازمان  یندر ا  ISO 29001  استاندارد

 هاست.”آن  یبان ها و منابع پشتعملکرد انسان  ییجهبلکه نت   یست، ها نفقط حاصل دستورالعمل  کیفیت“

را   یستممؤثر س  ی اجرا  یو اطلاعات لازم برا  ها یتچطور منابع، صلاح  گیریمیم یادفصل    یندر ا  بنابراین،

 . یمفراهم کن

 

 ( Resourcesمنابع )  7.2  ��

 

 :شوندیم  یم تقس  یبه پنج دسته اصل  ISO 29001در   منابع

 ی . منابع انسان 1

 پروژه است.  یازهایکارکنان متناسب با ن  یت دهد که تعداد، مهارت و صلاح  یناناطم   یدبا  سازمان

( Competence)  یت صلاح  ید( بایفیت)مثل جوشکار، بازرس، اپراتور، مهندس کنترل ک یهر شغل فن  برای

 شود.  یابیارز  ی صورت رسم به

 :مرتبط  مستندات       

 پرسنل   یآموزش  پرونده

 ( ASNT  ،AWS ،API)مثل   یاحرفه  یت صلاح  گواهی

 عملکرد   یابیارز  سوابق
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  ISO  29001جامع راهنمای
 ISO 29001( در Support) یبانیپشت فصل هفتم:

 

 ( Infrastructure)   ها یرساخت . ز 2

 

 است.  یبانیافزار، ساختمان و خدمات پشتنرم  آلات، ینماش  یزات،شامل تجه  زیرساخت

 : هایرساختز ینمطمئن شود که ا  یدبا  سازمان

 منظم دارند،   نگهداری •

 و قابل اعتماد هستند،  ایمن •

 دارند.   یهمخوان یندفرآ  یازهای با ن  و •

 

 :مرتبط  مستند       

 . یشگیرانهپ  ینگهدار  یزی ربرنامه  ی برا  PM – Preventive Maintenance Plan  فرم

 

 ( Work Environmentکار )   یط . مح 3

 خطرناک باشد )فشار بالا، مواد قابل اشتعال، صدا، دما(. یاربس  تواند یکار م  یطنفت و گاز، مح  یع صنا  در

 کنترل شود.  یزیکیف  یطبهداشت و شرا  یمنی،از نظر ا  ید کار با  یطمح  بنابراین،

 ها: نمونه کنترل

 مناسب   تهویه •

 (PPE)  یحفاظت فرد  تجهیزات •

 لائم هشداردهندهع •

 استاندارد  ی و دما  نور •
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  ISO  29001جامع راهنمای
 ISO 29001( در Support) یبانیپشت فصل هفتم:

 ( Monitoring & Measurement Resources)  یری گ و اندازه   یش . منابع پا 4

 

و قابل    یبرهکال  یدو ...( با  یرمخربتست غ  یلفلومترها، مانومترها، وسا  ها،یج)گ  یریگاندازه  یزاتتجه  تمام 

 باشند.   المللیینب  یا  یمل  ی به استانداردها  یابیرد

 

 :نیاز  مورد  مدارک        

 ( ISO 17025معتبر )  یبراسیونکال  گواهی •

 دستگاه  یرو  یبراسیونکال  یختار  برچسب •

 ( Calibration Register)  یریگاندازه  یزات تجه  لیست •

 

 ( Organizational Knowledge)   ی . دانش سازمان 5

 

 سازمان است.  های ییدارا  ینتراز باارزش  یکی   یفن  دانش

 کند، مانند:   یخود را مستند و نگهدار   یاتی دانش ح  یدبا  سازمان

 گذشته  ی هاپروژه  تجربیات •

 یتخصص  های دستورالعمل •

 یزات تجه  ی فن  اطلاعات •

 ( Lessons Learnedشده )دروس آموخته •
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  ISO  29001جامع راهنمای
 ISO 29001( در Support) یبانیپشت فصل هفتم:

 :پیشنهادی  ابزار       

 ها پروژه  ی بانک اطلاعات  یا(  KMSدانش )   یریتمد  سیستم

 

 ( Competence) یت صلاح  7.۳  ��

 

 است.   یفهانجام وظ  یبرا  ی دانش، مهارت و تجربه کاف  ی به معنا  یت، صلاح ISO 29001  در

 

 :یدبا  سازمان

 هر شغل مشخص کند؛   ی را برا  یت صلاح  نیازهای 

 یرد؛ بگ  یتصلاح یگواه   یارا آموزش دهد    کارکنان

 کند؛   یابیآموزش را ارز  ثربخشیا

 . یدنما  یرا نگهدار  ها یتصلاح  سوابق

 ها: نمونه

 AWS D1.1  یگواه   →   یجوشکار   اپراتور •

 III  یا   ASNT Level II  ی گواه   →   NDT  بازرس •

 ISO 29001 Awarenessآموزش    → پروژه    مهندس •

 Training and Competency Record:  مفید  فرم         •
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  ISO  29001جامع راهنمای
 ISO 29001( در Support) یبانیپشت فصل هفتم:

 ( Awareness) یآگاه   7.۴  ��

 

 بدانند:  یدبا  کارکنان

 یست، سازمان چ  یفیت و اهداف ک  مشیخط •

 یست، ها چخود در تحقق آن نقش •

 . یستچ  یفیت گرفتن الزامات ک  یدهعواقب ناد  و •

 : یآگاه   یش افزا  هایروش •

 ی آموزش  جلسات •

 ( Quality Boards)   یفیتک  یرساناطلاع  تابلوهای  •

 یت در سا  Toolbox Talk  جلسات •

 ی خبرنامه داخل  انتشار •

 

 ( Communicationارتباطات )  7.۵  ��

 

 عملکرد منسجم است.  ی یهمؤثر، پا  ارتباط

 مشخص کند:  یدبا  سازمان

 ارتباط داده شود؛  یدبا  ی اطلاعات  چه •

 آن است؛   یافتمسئول ارسال و در  ی کس  چه •

 .یستو زمان ارتباط چ  روش •
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  ISO  29001جامع راهنمای
 ISO 29001( در Support) یبانیپشت فصل هفتم:

 انواع ارتباطات:

 ( یفیتکنترل ک  ید،تول  ی، ها )مهندسبخش  ین: بسازمانیدرون •

 ی قانون  ی نهادها  کنندگان،ینتأم  یمانکاران،پ  یان، : با مشترسازمانیبرون •

 

 :مستندات       

Communication Plan فرم ،Minutes of Meeting گزارش جلسات پروژه ، 

 

 ( Documented Informationاطلاعات مستند )  7.6  ��

 

 مستندات است.   یریت، مدISO 29001  ی هابخش  ترین یاتیاز ح   یکی

 مطمئن شود که تمام مدارک و سوابق:  یدبا  سازمان

 هستند؛   یابیرددار و قابلنسخه  شده،شناسایی •

 شوند؛یم  یرهمکان امن ذخ  در •

 دارند.  یها دسترسافراد مجاز به آن  فقط •

 

 :مستندات  انواع       

 ( Procedures)  ییاجرا  هایروش •

 ( Work Instructions)  ی کار  های دستورالعمل •

 ( Forms & Recordsها و سوابق )فرم •

 ( Drawings & Specs) ی و مشخصات فن  هانقشه •
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  ISO  29001جامع راهنمای
 ISO 29001( در Support) یبانیپشت فصل هفتم:

 :یدکنترل مدارک با  سیستم

 باشد؛   یید و تأ  یصدور، بازنگر یخثبت تار  شامل •

 مدارک منسوخ را از گردش خارج کند؛  •

 کند.  یجادا  یابیرد  یتقابل  ها یزیدر مم   و •

 

 :یجرا  ابزارهای         

 M-Files یا ،  SharePoint  ،Q-Pulseمستندات مثل    یریتمد  افزارهاینرم

 ی کاغذ  یو و آرش  یکدگذار   یسنت  یستمس  یا

 

 فصل هفتم   ی بندجمع  7.7  ��

 

 که: یم گرفت  یادفصل    ینا  در

 هستند،   یفیت ک  یستمس  ی اجرا  ییهپا  ی و فن  یانسان  منابع •

 شود،   یتصورت مستمر تقوبه  یدکارکنان با  ی و آگاه   صلاحیت •

 باشد،  شده یزیربرنامه  یدبا  یو خارج   یداخل  ارتباطات  •

 است.  یستمس  یمستندات ضامن ثبات و اثربخش  یقکنترل دق  و •
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  ISO  29001جامع راهنمای
 ISO 29001( در Support) یبانیپشت فصل هفتم:

 جمله: یک  در        

 یاجرا یبرا یو دانش یفن ی،انسان یرساختیساختن ز یعنی ISO 29001در  پشتیبانی»

 زدر صنعت نفت و گا یفیتک یستمس نقصیب
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  ISO  29001جامع راهنمای
 ISO 29001( در Support) یبانیپشت فصل هفتم:

   
 هشتم: فصل        

 

 

 ISO 29001( در Operation) یاتعمل         
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  ISO  29001جامع راهنمای
 ISO 29001( در Operation) یاتعمل —فصل هشتم 

 ISO 29001( در Operation)  عملیات   — فصل هشتم  

 

 یمقدمه کل  ۸.0

 

که مشخص   ییه جا جااین  —  یستمه س  یاتیبخشِ عمل  ینپرجمع و جورتر  ISO 29001در    «یات »عمل  بند

بر   ییهاافزونه  ISO 29001.  گردهیم  یلو تحو  شه،یم  یفیتکنترل ک  ید،خدمت تول یاچطور محصول   شهیم

ISO 9001  کنترل    ی،)محصولات/خدمات بحران  یمی صنعت نفت، گاز و پتروش  یازهای تا ن  کنهیاضافه م

 ( را پوشش دهد.یابیو رد  یفن  ی هاآزمون  ییر،تغ

 

 ( Flow of Operation)   یاتیعمل  های گام  ٔ  خلاصه ۸.1

 

 ی و سفارش مشتر  ی مشخصات فن  یافت . در1

 ( یطراح   یها )مواد، قطعات، داده هایانطباق ورود  ی. بررس2

 یمشتر  ی طراح  ی بررس  یاسازمان(    ییفه)در صورت وظ یطراح  ییدتأ/ ی. طراح ۳

 ( یانسان  یروین  یز، ها، تجهخدمات )روش/یدتول  یزیر. برنامه4

 ی فن  یها و کنترل  ها یهخدمت مطابق رو/ید تول  ی . اجرا۵

 ( … فشار و    ی ها، آزمونIPT  ،NDT)  یندفرا  ین درح  یهاو آزمون  یش. پا6
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 ( Releaseمحصول )  یو آزادساز  یینها  ی. بازرس7

 یلپس از تحو  هاییتو فعال  یلتحو  یابی،رد  ی، بند. بسته۸

 یعدم انطباق و اقدام اصلاح   یریتمد  یج، . ثبت نتا9

 

 ( Control of Inputs) یو کنترل  یمشخصات ورود  یریتمد  ۸.2

 

 یید تا  یق،( دقیمشتر   یها، مشخصات فننقشه  ها،یرمجموعه)مواد خام، ز   ها یورود  ینکهشدن از ا: مطمئنهدف

 .اندیابیشده و قابل رد

 : یعمل  اقدامات

 

 .یهر ماده/قطعه بحران  ی برا  Acceptance Criteria  تعریف

 

 کنندهین( از تأمCertificates of Conformity / Test Reports)  ییدیهتأ یگواه   ی و بررس  دریافت

(e.g. mill test certs, material certificates .) 

 

 . ید( قبل از ورود به خط تولیازو آزمون )در صورت ن  یورود  بردارینمونه
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 (. lot/batch numbers / heat numbers) یابیرد  ثبت

 

 .یشگاهو آزما   یبردارسوابق نمونه کننده،ینمدارک تأم  یمواد، فهرست چک بررس  یافتلازم: فرم در  مستندات

 

 به خط ورود کند.  ید نبا  «یقبل  ییدبدون تا   ای یورود  یچ»ه   ی،قطعات بحران  ی: برانکته

 

 سازمان   توسط  انجام  صورت در  —(  Design & Developmentو توسعه )  ی طراح ۸.۳

 

داشته   یشده توسط مشتر ارائه  یطراح  ییدو تا  یبررس  یبرا  ای یهرو  یدبا  دهد، یانجام نم   ی )اگر سازمان طراح

 باشد.(

 ها: ها و کنترلگام

 . یعملکرد  یارهایو مع  یفن  یازهای ن  تعیین

 (. Design reviews) ییدو تا  ینقاط بازنگر   ی،مراحل طراح   ریزیبرنامه

 (. Design FMEA)  یطراح  یسکر  ارزیابی

 ، عملکرد(. prototype testing, hydrostatic testsنمونه )   ی هاآزمون  انجام

 در صورت لزوم.   ی و مشتر  یفن  یم ت  ی از سو  ی طراح  یینها  ییدتست و تأ  یج نتا  ثبت
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 .یاعتبارسنج  یج(، گزارش آزمون ونتاas-builtها )نقشه  ی،: مشخصات طراحمستندات

 ( اجرا شوند. see 8.8)  ییر با کنترل تغ  یدبا  یرسم   یید بعد از تا  یطراح   ییرات: همه تغییاجرا  نکته

 

 ( Process Control & Planning)  ید تول  یندهای و کنترل فرآ  یزیربرنامه  ۸.۴

 

 ها،یتداشته باش )فعال  Route Card  یا  Process Plan  یکهر محصول/خدمت،    ی : برایندهافرآ  تعریف

 ابزار، روش تست(.   یدی، کل  ی رهاتپارام

 

 یروز باشند؛ شامل پارامترهادر محل اجرا قابل دسترس و به  ید(: باWork Instructionsکار )  روش

 .یرشپذ  یارهایرفتار اپراتور و مع  ی،بحران

 

 حساس.   ی هادر کارگاه  هایندهکنترل ذرات، کنترل آلا  یزی، تم   یط،: محیدمحوّطه تول  کنترل

 

 های یگواه  یدارا  ید ( بایندفرا  یم)جوش، تراش، تنظ  یبحران  یکارها  ی اپراتورها: اپراتورها  یت و صلاح  مهارت

 ( باشند. یمحل  ی / استانداردها  AWSمرتبط )مثلاً جوشکار  
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KPIدرصد قطعات  یشنهادیپ  یاتیعمل  ی ها :conform  یندر اول   ( بارFTYم ،)بازکار )  یزانrework 

rateیوبمع  یخاطر ورود به  ید (، تعداد توقف تول . 

 

 ,Special Processes — Welding, Heat Treatment) یخاص صنعت یندهایکنترل فرآ  ۸.۵

NDT, Coating ) 

 

 .یستندمشاهده نپس از اجرا قابل  یوب از ع  یاریبرخورداره چون بس  ییبالا  یتبخش از اهم   این

 

 (: Welding)  جوشکاری 

 

 Welderجوشکار )  یت صلاح ی( و گواهPQR)  ییدتا  یجرهای (, پروسWPSجوش )  های دستورالعمل

qualificationشوند.  ینگهدار  ید( با 

 

 (. UT, RT, MT, PT) یقرارداد  یارهای ( طبق معNDT) یرمخربمخرب/غ   ی هاآزمون  انجام

 

 و کنترل ابعاد.  یحرارت یات عمل  یی،زداپس از جوش: تنش  یطشرا  کنترل
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 انجام.   هایی، نمودارها و گواه time profile(: ثبت دما/Heat treatment)   ی حرارت  عملیات 

 

 .ی( و آزمون چسبندگSA2.5سطح )  یساز: کنترل ضخامت پوشش، آمادهیزیآمو رنگ  دهی پوشش

 

( باشد و ASNT, ISO 9712) ی گواه   یدارا  یدبا  NDT:** اپراتور NDT  یاجرا یت و صلاح  یزات** تجه

 .یشده داشته باش  یبرهکال  یزاتتجه

 

 .HTجوشکار، گزارش   هایی، گواهNDT، گزارش  WPS/PQR:  مستندات

 

 یالزام  یعنوان مرجع فن به  ISO/ASTM/APIآزمون مربوطه مانند    یو استانداردها  ی )ارجاع به مراجع فن

 است(. 

API 

 

 ( In-Process Monitoring & Measurement) یندفرا  یندر ح  یریگو اندازه  یش پا  ۸.6

 

 . یکنترل  یزات، تجهNDT  ی هادستگاه  ها،یجگ  یتالاگرها، : دابزارها
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 باشند.  کالیبراسیون  ٔ  شناسه و در برنامه  یدارا  یبره،کال  یدبا  یریگ: همه ابزار اندازهقواعد

 

-per  یا معمولاً مداوم    یبحران  یپارامترها   یبودن پارامتر؛ برا  یو بحران  یسک: بر اساس ریشپا  فرکانس

batch. 

 

 اخطار هنگام خروج از محدوده.  یندو فرا  ی،دسترس فورقابل  یجنتا  یش،پا  ی ها: فرمثبت

 

 ثبت شود.  ید با  یراتو سابقه تعم   یبعد   یخ معتبر، تار  یبراسیونکال  ی: گواه کالیبراسیون

 

KPI یبراسیونکال   یا  یر معتبر، زمان متوسط تعم   یبا گواه   ی: درصد ابزارها. 

 

 ( Management of Change — MOC)   یات در عمل  ییراتکنترل تغ  ۸.7

 

 .یافریندب  یدی جد  یسکر   تونه یروش م  یا   یزتجه  یند،ماده، فرا  ییر: تغچرایی

 

 :MOC  ییاجرا  فرآیند
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 ییرو شرح تغ   دلیل   — (  Change Request Form)  ییر درخواست تغ  ثبت

 ی بندو زمان  HSE یفیت،بر ک  یر تأث  یسکر  ارزیابی

 در دست داشتن منابع و آموزش مرتبط   تضمین 

 ( یدر موارد قرارداد  ی)و مشتر یریتیو مد  ی فن  تایید

 یج نتا  یو مستندساز  یاعتبارسنج  اجرا،

 . ییرتغ  یپس از اجرا  یخطر، گزارش اعتبارسنج یابیارز  یج، نتاMOC: فرم مستندات

 

 اجرا شود.  MOCبدون    یدر خطوط بحران  یدنبا  ییدتأقابل  ییرتغ یچ: ه نکته

 

 ( Final Inspection & Product Releaseمحصول )   یآزادساز / ییآزمون نها  ۸.۸

 

، NDT  ی )ابعاد، عملکرد، گواه   یینها  یرشپذ  یارهای (: فهرست معRelease Criteria)  یآزادساز  شرایط

HT reports .) 

 .e.g)  دار یتها تنها توسط مسئول صلاحها و تستهمه کنترل  یل : محصول پس از تکم یآزادساز  فرایند

QMR   یا  Release Engineer.مجاز به خروج است ) 

 

 . Release certificate, Inspection report, Test certificates: فرم  یآزادساز  سوابق
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در مورد   یم شود؛ تصم   یزولهو ا  یگذاربرچسب  ید محصول نامنطبق: محصول نامنطبق با  کنترل

 ثبت گردد.   یساز اصلاح/بازگشت/معدوم

 

KPIیتا آزادساز یانگین: زمان م   (lead timeدرصد محصولات ردشده در نها ,)یی. 

 

 ( Traceability & Identification)  یابیو آثار  یابی رد  ۸.9

 

 ٔ  یخچهتار یر( باشد تا مسserial/heat/lot numberشناسه )   یدارا  ید: هر محصول/قطعه باردیابی

 باشد.   یگیریقابل پ  یتا مشتر  یدتول

 . ERPدر    یک: بارکد، شماره بچ، ثبت الکترونهاروش

 یستمس  ییفراخوان انجام شود تا کارا  ین تمر  باریک  یحداقل سال ید(: باMock Recallفراخوان )   تمرین 

 شود.  یدهسنج  یابیرد

 فراخوان.  ین گزارش تمر  یابی،رد  ی: رکوردها مستندات
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 ( Packaging, Preservation & Deliveryاداره کالا/تدارکات )   ۸.10

 

(، ضربه و VPI, greasing)   یحمل؛ حفاظت در برابر خوردگ  یطو شرا  ی : مطابق مشخصه مشتربندیبسته

 رطوبت.

 

 تا ارسال.  یح صح  ی(, نگهدارtemperature, humidityانبار )  یط: شرایلمحصول تا تحو  حفظ

 (. یخمهر و تار  یحمل )دارا  یطمستند ثبت شرا  یمه،تخصص و ب  ی: انتخاب حامل داراونقلحمل

 . Releaseو فرم   هایگواه   ی، : شامل اسناد فنیلتحو  ی فن  ٔ  گذرنامه

 

 ( Supplier & Subcontractor Control)  ی و خدمات فرع  کنندگانینکنترل تام  ۸.11

 

 یر و تأث  یفیت،(، سابقه کcritical/non-critical: بر اساس نوع محصول )کنندگانینتام  یسکر بندیطبقه

 بر پروژه.

 .ی فن  های یگواه   ی،بردارنمونه  یدانی،م  یزیمم  یه،اول  یابی: ارزییدتا هایروش

را در قرار داد    یو الزام به مستندساز   یبازرس  یبرا  یحقوق دسترس یفیت،شروط کنترل ک  ید: باقراردادها

 .یاوردب
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 (. Supplier Performance Ratingعملکرد )  یگیریپ   ی،ادوره  یزی : مم نظارت

 

 .ینمربوط به تام  NCRسوابق    کننده، ینتأم یزیمم   یج نتا  ییدشده،تا  کنندگانین: فهرست تأممستندات

 

(ISO 29001  در   یدیمدارک تول   یو بررس  یفن  یزی مم   یداره؛ اجرا  هاکنندهینبر کنترل تأم  اییژهو  یدتاک

 است(.   یمعمولاً الزام  یقطعات بحران  های کنندهینتام

 

 ( Records & Document Control)  یاتی عمل  یسوابق و مستندساز  ینگهدار  ۸.12

 

، MOC ی هافرم  یبراسیون،کال  هایی، گواه NDT  های یها، گواهآزمون  یج نتا  ید،تول  یها مهم: گزارش  سوابق

 .CAPAگزارش عدم انطباق و  

 

معمولاً چند سال )بخش   یقطعات بحران  یبرا  ی؛و مقررات مل  ی: مطابق قرارداد مشترینگهدار  مدت

 (. کند یم  یینتع  ی مشتر  یقانون/ یفن

 

 دار.آپو بک  یجیتالید  ترجیحاً  — باشند    ی مشتر/ یز در دسترس مم   یعسر  ید: سوابق باپذیریدسترس
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 شده باشند.دار و کنترلنسخه  یدبا  WPSها و نسخه: نقشه  کنترل

 

 ( Acceptance Testing & Criteria)  یرش پذ  یارهای و مع یرش پذ  ی هاآزمون  ۸.1۳

 

 Factory) یرش پذ  یها تست یس،هر نوع محصول و سرو ی: براAcceptance Tests  تعریف

Acceptance Test — FAT, Site Acceptance Test — SATکن.  یف( تعر 

 

 ی )در صورت قرارداد(، مستند ساز یمشتر   یندهها با حضور نماتست  یاجرا  یزی،ر: برنامهFAT/SAT  فرآیند

 . یلپروتکل تحو  ی و امضا  یجنتا

 

 یها ، آزمونNDT  ی آزمون عملکرد ولو، تست ها  یدرواستاتیک،فشار ه   ی هادر نفت: تست  یجرا  موارد

 و کنترل.   یکیالکتر

 

 ( Post-Delivery Activities)  یلیتحو-پست  یآمادگ  یفیت ک  ۸.1۴

 

 پس از فروش.   یس سرو  ی،: ارائه اسناد، گارانتیفن  پشتیبانی
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در صورت وجود   کنندهینبه تأم  یرسانو اطلاع  CAPAدر   ی بررس  یات،: ثبت شکایبازخورد مشتر  کنترل

 .ینتأم  ٔ  یشهر

 

 (. PM) یشگیرانهپ  ینگهدار  یو زمان بند   O&M: ارائه دستورالعمل یشنهادیپ  ینگهدار  هایفعالیت

 

 ( Nonconforming Productکنترل محصول نامنطبق )  ۸.1۵

 

 . یگذاربا برچسب  یا  یزیکی: فیکو تفک  شناسایی

 

 شوند.   یهثبت و توج  یدهمه با  ی؛ سازمعدوم  یا  کننده، ین: اصلاح، برگشت به تأمگیریتصمیم

 

 . CAPA( و ثبت  Fishbone  یا   ۵Whys)   RCA:  یاصلاح  اقدام

 

و مراجع   یبه مشتر   ی فور  یرساناطلاع  ید که ممکن است منجر به مخاطره شوند، با  یمحصولات  یمهم: برا  نکته

 انجام شود.  یقانون
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 ( Process Validationخاص )  یندهای فرا  یاعتبارسنج  ۸.16

 

 یا  یچیدهپ  ی حرارت یات)مثلاً عمل  یست ن  ییدتأقابل  ییتکرارشان با آزمون نهاقابل  یج که نتا  یندهاییفرا  برای

و   یخروج/یورود  ی انجام بشه: مستندات تست، پارامترها  Validation(، لازم است زدایییخوردگ  یندفرا

 اثبات عملکرد.  ی هاداده 

 

 تکرار شود.  Validation یدکرد با  ییر تغ  یزاتتجه  یا   یندزمان فرا  هر

 

 ( یاتدر عمل  KPIsها )عملکرد و شاخص   یارهای مع  ۸.17

 

On-time delivery  )%( 

First Time Yield (FTY)   یر بدون تعم   شدهیرفتهدرصد محصول پذ  یا 

NCR rate  انطباق( )تعداد/درصد عدم 

Supplier PPM (parts per million) 

Mean time to release (MTTR   —  یآزادساز برای   )محصول 

Calibration compliance   )%( 
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Rate of successful MOC implementations 

 

 ( عملی   خلاصه   —   Roles & Responsibilities)  ها یتمسئول  ۸.1۸

 

 منابع.  یص و تخص   یفیت ک  های یاستس  یید ارشد: تا  مدیریت

 

 .یینها  یها و آزادسازنظارت بر تست  یرش،پذ  یارهایمع  سازییی: نهاQMR/   یفیتک  مدیر

 .SOP  ی روزانه و کنترل اجرا  یشپا  یندها، فرآ  یسرپرست خط: اجرا/ ید تول  مهندس

 تست.   ی هاها، صدور گزارشو انجام آزمون  یزیر: برنامهNDT Supervisor/   یشگاهآزما  مهندس

 . یفن  ییدو تا  MOC  ی اجرا  ها، یطراح  ی: بررسیطراح / ی فن  مهندس

 

 یج و اشتباهات را  ها یهتوص یی،نکات اجرا  ۸.19

 

 یدارناپا  هاییدر ورود   یشه از مشکلات ر  بسیاری  — قرار بده    یترا در اولو  ها کنندهینتأم  یق کنترل دق:  1  نکته

 داره.  

SGSCorp 
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 .گردنیم یبراسیونسرعت دنبال شواهد کالبه  ممیزان  — نگه دار    یبرهرا کال  یریگاندازه  ی همه ابزارها:  2  نکته

 

 .شودیم  پذیریرقابلغ  یباعث خروج  MOCبدون    یاجرا  یری؛ را سبک نگ  MOC:  ۳  نکته

 

 .یآزمون ورود/ یریگبدون نمونه  کنندهین: اعتماد صرف به مدارک تأمیجرا  اشتباه

 

 .شودیبزرگ محسوب م  یوب ع  ها یزیکه در مم   HT  یا   NDT  یج ناقص نتا ی: مستندسازیجرا  اشتباه

 

 ( Word/Excelدر   ی)قابل کپ  ی عمل  هاییستلنمونه چک  ۸.20

 

 ( یقطعه بحران  یک  یدتول  یست ل)نمونه کوتاه چک

 

 یر خ □ بله    □ ثبت شده؟    Heat/Batchماده با شماره    آیا

 

 یر خ □بله   □ است؟    یوستماده پ  یگواه   آیا

 

 یرخ □بله   □ معتبر است؟   ی گواه   یجوشکار دارا  آیا
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 یر خ □ بله    □طبق برگه تست انجام شده؟   NDT  آیا

 

 یر خ □بله   □ شده؟    یمهثبت و ضم   یبراسیونو کال  NDT  یجنتا  آیا

 

 ______ :  کیفیت  مسئول  امضاء  —رد   □ اصلاح   □ آزاد    □ :  یآزادساز  تصمیم

 

 ( یارها ها و معتوسعه روش  ی)برا  ی منابع مرجع فن  ۸.21

 

و   climate actionموارد مرتبط با    ی )برا  Amendment 2024و    ISO 29001:2020 یرسم   متن

 روز(. نکات به

 

Guidance for use of ISO 29001 (TC67 guidance) . 

 

 یها و روش  WPS  ،PQR  یینتع  ی برا  NDT (ISO/ASTM/API)مربوط به جوش و    ی فن  استانداردهای

 آزمون.  

API 
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 فصل هشتم  ی بندجمع  ۸.22

 

بر   یژهو  ید با تاک  یل،تا تحو یاز ورود  یدهر گام تول  یقکنترل دق  یعنی  ISO 29001در    عملیات 

بند   یندر ا  یتکامل. موفق  یابیو رد  ییر تغ  یریتمد  ی،آزمون فن  کننده، ینکنترل تام  ی،بحران  یندهای قطعات/فرا

ناخواسته.   های ینهو کاهش هز  یاعتماد مشتر   یشها، افزاکاهش نقص   یعنی
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 . دهدمی  دست   از  را  خود   کارایی  زمان   مرور   به  سیستم  فرآیند،   سه  این  بدون

 .« کنیم  تغذیه  و   بازنگری ممیزی،   پیوسته   را  آن  اگر  است،  زنده محیطیزیست  مدیریت  »سیستم         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 نهم: فصل        

 

 

 ISO 29001عملکرد در  یابیارز     
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 ISO 29001عملکرد در    ارزیابی   — فصل نهم 

 مقدمه   9.1

 

 بسنجـد.  یو عدد   یصورت واقعخود را به  یفیت ک  یریتمد یستمعملکرد س  یدمرحله، سازمان با  یندر ا

 دارد که:   یدتأک  ISO 29001  استاندارد

 .” یدکن  یریتآن را مد  توانیدینم   یرید،را اندازه نگ  یزی چ  اگر“

 :یعنیعملکرد    یابیارز  بنابراین،

 ( Monitoring & Measurement)   یریگو اندازه  پایش

 ( Analysisها ) داده  تحلیل

 ( Internal Audits)  ی داخل  های ممیزی

 ( Management Review)   یریت مد  بازنگری

 کنندگانینعملکرد تأم  ی، مشتر  یت محصولات، رضا  یفیتک   ی بررس  یمرحله به معن  یننفت و گاز، ا  یع صنا  در

 است.  یستمکل س  یو اثربخش
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 ها داده  یلو تحل  یریگاندازه  یش،پا  9.2  ��

 هدف   9.2.1

 

 است.  یریتیمد گیرییمتصم   یبرا  یفیو ک  ی کم   یریگاندازه  یزممکان  یجادبند، ا  ین از ا  هدف

 :یدها باشاخص   تمام 

 باشند؛   شدهیفقبل تعر  از

 باشند؛   یریگاندازه   قابل

 شوند.   یلتحل  یاصورت دورهها بهآن  یهاداده  و

 ( KPIsعملکرد )   یدی کل   ی ها شاخص   9.2.2

 :شوندیم  یفتعر ی( در چهار حوزه اصلKPIعملکرد )  ی ها، شاخص ISO 29001  در

 ی هدف کم شاخص نمونه  حوزه 

 % 9۸ یبالا (Conformity Rateدرصد محصولات منطبق ) محصول  کیفیت

 %9۵از  یشب ( On-time Deliveryموقع )به یلتحو بندیزمان

 % 2کمتر از  کننده یناز تأم NCRدرصد  کنندگانتأمین

 صفر حادثه (Incident Rateحادثه )  یا نرخ خطا  یسکو ر ایمنی

 

از عملکرد   ی ترجامع  ید تا د  شوندیادغام م  HSE  ی هاها معمولاً با شاخص KPI  ی، نفت  هایسازمان  در  ��

 ها ارائه دهند. پروژه
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 ها داده   یل تحل   9.2.۳

 

 کرد تا روندها و نقاط ضعف مشخص شود.  یرو تفس   یلها را تحلآن  یدها، باداده  ی آوراز جمع  پس

 :یلمعمول تحل  ابزارهای

 ( Control Chartنمودار کنترل )

 پارتو   یزو آنال  هیستوگرام

 ید تول  یندهایفرآ  ی برا  Cpkو    Cp  شاخص

 ( Root Cause Analysis)  اییشهر  تحلیل

 گرفته شود.   یشگیرانهو پ  یاصلاح  هاییممنتقل شود تا تصم   یریت به جلسات مد یدبا  یل تحل  خروجی ��

 

 ( Customer Satisfaction) یمشتر   یترضا  9.۳  ��

 

ISO 29001  است.  یینها  ی مشتر  یت رضا  یفیت،ک   یارمع  ینترکه مهم  کندیم  ید تأک 

 کند.   یلو تحل  یآور را جمع  یانصورت منظم بازخورد مشتربه  ید سازمان با  یت، رضا ینسنجش ا  برای

 سنجش:   هایروش

 یادوره  های نامهپرسش
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 پروژه  یلپس از تحو  یم مستق  بازخورد

 یتینارضا  یا  یت شکا  های گزارش

 یدی کل  یانمشترک با مشتر  جلسات

 :گیریاندازه  شاخص   ��

 100ممکن( ×   یاز÷ حداکثر امت  یافتیکل در  یاز = )امت  یمشتر یترضا  یازامت  میانگین

 

 کند.  یزی رسالانه برنامه  یازبهبود امت  یبرا  یدبا  سازمان

 

 ( Internal Audit)  یداخل  یزی مم   9.۴  ��

 هدف   9.۴.1

 

آن انجام   یاجرا  یو اثربخش  ISO 29001با الزامات    یستمس  یانطباق واقع  یبررس  ی برا  یداخل  ممیزی 

 .شودیم

 

 : ی داخل   یزی مراحل مم   9.۴.2

 

https://qexam.ir/


 

86 

www.qexam.ir 

  ISO 29001جامع راهنمای
 ISO 29001عملکرد در  یابیارز —فصل نهم 

 یندها فرآ  یتو اهم  یسکبر اساس ر  هایزیسالانه مم   ریزیبرنامه

 ( شوندهیزیو مستقل از واحد مم   یدهدآموزش  یزان)مم   یزی مم   یم ت  تعیین

 استاندارد  هاییستلبا استفاده از چک  یزی مم   اجرای

 بهبود   یهافرصت  یی ( و شناساNCRها )عدم انطباق  گزارش

 ( CAPA Tracking)  ی اقدامات اصلاح  پیگیری

 : لازم مستندات  ��

 ( Audit Schedule) یداخل  یزی مم  برنامه •

 یزی مم   لیست چک •

 ( Audit Report)  یزی مم   گزارش •

 ی اقدام اصلاح  گزارش •

 

 یریتبه مد  یج و نتا  شود یماهه( انجام م)سه Quarterlyصورت  به  یداخل  یزی معمولاً مم   ی،نفت  یع صنا  در

 .گرددیاعلام م  ی پروژه و مشتر
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 ( Management Review)   یریت مد  ی بازنگر  9.۵  ��

 هدف   9.۵.1

 ارشد است.  یریت توسط مد  یفیتک یریت مد  یستمکل س  یادوره  یبند، بررس  ینا  هدف

 یهتوص  باریکمحور، هر شش ماه  پروژه  ی هابرگزار شود، اما در سازمان  باریک  یحداقل سال   ید جلسه با  این

 .شودیم

 

 : یریت مد   ی بازنگر   های ی ورود   9.۵.2

 ی و خارج یداخل  های یزیمم   نتایج •

 ی مشتر  یت و رضا  شکایات •

 کنندگان ینتأم  عملکرد •

 یفیتبه اهداف ک  یابیدست  میزان •

 یشگیرانهو پ یاقدامات اصلاح   وضعیت •

 استانداردها   یا  یدر الزامات قانون   تغییرات •

 بهبود   پیشنهادهای •
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 جلسه:   های ی خروج   9.۵.۳

 یفیت ک  یاستدر س  ییرتغ  ی برا  تصمیم •

 یفیت اهداف ک  بازنگری •

 یدمنابع جد  یازهای ن  تعیین •

 یندها بهبود فرآ  برنامه •

 ی اقدامات اصلاح  یبرا  دستور •

 

 : لازم ستنداتم  ��

 یریتمد  یصورتجلسه بازنگر   فرم

 ها آن  یگیریو پ  یمات تصم   فهرست

 یستمس یاثربخش  یابیارز  گزارش

 

 و گزارش عملکرد   یل تحل  9.6  ��

 

 شود.   یآورجمع  یادوره  یلیتحل  ی هادر قالب گزارش  یدبا  ی و بازنگر  یزیمم   یش،پا  ی هاداده  تمام 

 .یردبگ  یکاستراتژ  هاییمتا تصم   کند یکمک م یریتها به مدگزارش  این
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 : یادوره هایشاخص   از  مثال  ��

 

 یتوضع ییر تغ ی مقدار فعل  مقدار دوره قبل  شاخص 

 بهبود ✅ %1.۵- %2.7 %۴.2 عدم انطباق نرخ

 بهبود ✅ %۵+ % 91 %۸6 ی مشتر رضایت

 به اقدام نیاز ⚠ %1- % 9۳ % 9۴ یلتحو زمان

 

 عملکرد   یابیارز  یبرا یکمک  ی ابزارها  9.7  ��

 

Dashboard  یافزارنرم   (BI  یا  ERPبرا ) یشنما  ی  KPI ها 

 مشکلات   بینییشپ  ی( براTrend Analysisروند )  تحلیل

Benchmarking  مشابه  ی هاشرکت  یا ها  با پروژه 

Risk Review Meeting  عملکرد  های یسکر  یابیارز  یبرا 
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 فصل نهم  ی بندجمع  9.۸  ��

 

 که: یم گرفت  یادفصل    ینا  در

 است.  یریتیمد  گیرییمتصم   ی یهعملکرد، پا  ارزیابی •

 .یستقابل بهبود ن  یستمیس یچ ه  یل،داده و تحل  بدون •

 دار باشند.مستمر و هدف  یدبا  یریتمد ی و بازنگر  یداخل  ممیزی  •

 و بهبود مستمر منجر شوند.  یزیربه برنامه  ید عملکرد با  یابیارز  نتایج •

 

 جمله: یک  در  ��

«ISO 29001 سازییمو تصم یفیتهوشمند ک یشپا یدرباره — یستن یدتول یفقط درباره 

 ها است.«داده یهبر پا
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 دهم: فصل        

 

 

یانی           پا هاییهو توص یبندجمع  
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 ISO 29001 در   مستمر   توسعه   و   بهبود   — فصل دهم 

 مقدمه   10.1

 بنا شده است.  ” یستکامل ن  یستمیس  یچ “ه  یفلسفه  ی یهبر پا  ISO 29001ستاندارد  ا

 : یعنیمستمر    بهبود

و   یمشتر   یت رضا  یشانجام بهتر کارها، کاهش خطا، افزا  ی برا  ییهاراه  ی وجودر جست  یشههم  سازمان»

 عملکرد است.«   یارتقا

 یتمفهوم اهم   یناست، ا  یناشتباهات سنگ  ینه بالا و هز  ها یسککه ر  یمیصنعت نفت، گاز و پتروش  در

 دارد.  یدوچندان

 

 مفهوم بهبود مستمر   10.2  ��

 است:  یاستاندارد شامل سه محور اصل   ینمستمر در ا  هبودب

 ( Preventionاز وقوع مشکلات )  پیشگیری •

 ( Correctionداده ) رخ  ی خطاها  اصلاح •

 ( Innovation)  یکار   ی هادر روش  نوآوری •

 بهتر است.   یبلکه فعالانه به دنبال راهکارها   ماند،یسازمان فقط منتظر بروز خطا نم   یعنی •
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 ( Corrective Actions) ی اقدامات اصلاح  یند فرآ  10.۳  ��

 

 ( مشاهده شود،Nonconformityعدم انطباق )  یمشتر   یتشکا  یا  ید، کنترل تول  یزی، در مم   کهزمانی

 و رفع آن داشته باشد.  یبررس  ی برا  یمشخص   یند فرآ  یدبا  سازمان

 :یاقدام اصلاح  ی اجرا  مراحل

 عدم انطباق   شناسایی •

 ی حوادث کار یا  یگزارش مشتر  ها،یزیمم   از •

 (Root Cause Analysis) اییشهعلت ر  تحلیل •

 اتفاق افتاد؟   ینا  چرا •

 ۵Why  ،Ishikawa (Fishbone Diagram):  یدمف  ابزارهای •

 ی اقدامات اصلاح   تعیین •

 انجام شود تا تکرار نشود؟   یدبا  یاقدامات   چه •

 ی اقدام اصلاح  اجرای •

 و منابع   ی بندمسئول، زمان  تعیین •

 یاثربخش  ارزیابی •
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 اقدام واقعاً مؤثر بود؟   آیا

 در روش انجام شود  ی نه، بازنگر  اگر

 :کلیدی  فرم   ��

Corrective and Preventive Action Form (CAPA Form) 

 

 ( Preventive Actions)  یشگیرانهاقدامات پ  10.۴  ��

 

 شود، یکه بعد از وقوع مشکل انجام م  ی اقدامات اصلاح  برخلاف

 تا احتمال وقوع را کاهش دهد.  شودیقبل از بروز خطا انجام م  یشگیرانهپ  اقدام

 ها: نمونه

 از ورود به پروژه  یشپ  یدکارکنان جد  آموزش

 ین تأم  یرهدر زنج  یشگیرانهپ  هاییزیمم   انجام

 انبوه  یدقبل از تول  یه اول  یها نمونه  تست
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 ( یندفرآ  یسکر  یابی)ارز Risk Assessment Form:  مفید  ابزار  ��

 

 یندها و بهبود فرا  ی نوآور  10.۵  ��

 هست.  یزها ندر روش ی بلکه شامل نوآور  یست،، بهبود مستمر فقط اصلاح خطا نISO 29001  رد

 کند.  یل از ساختار خود تبد  یفرهنگ بهبود را به بخش  یدبا  سازمان

 : یشنهادیپ  هایروش

 )بهبود کوچک و مستمر(   Kaizenجلسات 

 ( Suggestion Systemکارکنان )  یشنهادهایپ  برنامه

 یفیت ک  یشو افزا  ینهکاهش هز  ی( براValue Analysisارزش )  تحلیل

 یفیت ( در کنترل کDigitalization, IoT, AIنو )  هاییاز فناور  استفاده

 اقدامات:  ینا  ینتیجه  ��

 . یمشتر  یتو بهبود رضا  ها یکارکاهش دوباره  یی،کارا  افزایش
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 ( Organizational Learning)  یسازمان  یادگیری  10.6  ��

 

 گذشته است.   یات در بهبود، درس گرفتن از تجرب  یدی کل  ی هااز بخش  یکی

 :یدبا  سازمان

 کند؛  یلرا تحل  ی قبل  یها پروژه  نتایج

 ید؛ ها را مستند نماو شکست  ها موفقیت

 بگذارد.  یگر د  ی” در دسترس واحدها Lessons Learnedها را به عنوان “آن  و

 :مفید  مستندات  ��

 Lessons Learnedبانک اطلاعات  

 ( Project Review Reportپروژه )  یلتحل  گزارش

 

 یریت و تعهد مد  یفیتفرهنگ ک  10.7  ��

 گردد.  یلتبد  یکه به فرهنگ سازمان  شودیم  یدار پا  یمستمر زمان  هبودب

 :یدبا  مدیریت

 بهبود مشارکت دهد،   یندرا در فرآ  کارکنان •

 کند،   یق را تشو  ها موفقیت •
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 فراهم کند.   هایدها  ی اجرا  ی منابع لازم برا  و •

 :یریتیاقدامات مد  مونهن

 بهبود در اهداف سالانه   یها شاخص   تعیین •

 مؤثر یشنهادهای پ  یبرا  پاداش •

 سالانه کارکنان  یابی“بهبود عملکرد” در ارز  گنجاندن •

 

 بهبودها   یاثربخش  یابی ارز  10.۸  ��

 

 باشد.   یرپذسنجش  یدبرنامه بهبود با  هر

 :شودی)قبل و بعد( استفاده م  Before & After یهاکار، از شاخص   ینا  برای

 

 بهبود  بعد از اقدام  قبل از اقدام  شاخص 

 کاهش  %6۵ ✅ %1.1 %۳.2 ی جوشکار یخطا نرخ

 ٪ 6 افزایش ✅ % 9۴ % ۸۸ ی مشتر رضایت

 ٪۴ بهبود ✅ % 97 % 9۳ پروژه یلتحو زمان
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 بهبود  یبرا  یکمک   یابزارها   10.9  ��

 کاربرد  ابزار 

۵Why Analysis ای یشهعلت ر یلتحل 

Pareto Chart (۸0/20 ) ی عوامل بحران  ییشناسا 

Fishbone Diagram منشاء خطا   ییشناسا 

PDCA Cycle بهبود یچارچوب کل اقدام(  ی،اجرا، بررس یزی،ر)برنامه 

FMEA (Failure Mode & Effects Analysis)  از وقوع یشخطاها پ  بینییشپ 

Benchmarking برتر صنعت  یهابا شرکت یسهمقا 

 

 یینها  ی بندجمع  10.10  ��

 بسازد که:  ی سازمان  خواهد یبهبود مستمر، م   یتبا محور  ISO 29001  ستانداردا

 یرد،اشتباهاتش درس بگ  از

 کند،  ینهرا به  فرآیندهایش 

 حرکت کند. ی همواره به سمت تعال  و

 جمله: یک  در  ��

«ISO 29001 است.« یاعتماد و نوآور یفیت،ک یبه سو یدائم یندارد؛ بلکه سفر یاننقطه پا یک
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 با آرزوی موفقیت                              

 

                                 QEXAM                  

 

 


